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Une formation professionnalisante en deux ans 

 Accessible aux titulaires d’un baccalauréat général, technologique ou 
professionnel

 Pour travailler dans un secteur qui recrute : la banque

 … principalement sur un emploi de conseiller(e) de clientèle en agence
bancaire (métier commercial → clients)

 … avec des perspectives d’évolution professionnelle : conseiller
patrimonial, directeur d’agence bancaire…



VOTRE PROFIL

Être attiré par les métiers au contact de la clientèle

Être rigoureux, dynamique, organisé, curieux

Avoir le sens de la communication

Aimer travailler en équipe

Savoir s’adapter



Une formation axée  : 

Sur les produits et les 
réglementations 

bancaires

Sur la relation 
client et la vente 

conseil



LA FORMATION
Matières Nombre d’heures par semaine

Culture générale et expression 3 h

LV1 (Anglais ) 2 h

Veille organisationnelle, juridique, économique et 
sectorielle

6 h

Accompagnement du parcours du client de services 
bancaires et financiers

4 h

Développement commercial 4 h

Conseil et expertise en solutions bancaires et financières 7 h

Ateliers de professionnalisation 4 h

Total des enseignements obligatoires 30 h

Enseignement facultatif:
Certification professionnelle AMF 
(Autorité des Marchés Financiers)

2 h



LES EPREUVES
Epreuves Mode Durée Coefficient

Culture générale et expression Ecrit 4 h 3

Langue vivante 1
Ecrit

Oral CCF
2 h

20 min
1
1

Veille organisationnelle, juridique, 
économique et sectorielle

Ecrit 4 h 4

Conseil et expertise en solutions 
bancaires et financières

Ecrit 4 h 6

Accompagnement du parcours du client 
de services bancaires et financiers

CCF 3

Développement commercial Oral CCF 4

Certification professionnelle Ecrit (QCM) 2 h

LV2 (facultatif) Oral 20 min



LES + DE LA FORMATION

Ateliers de 
professionnalisation

Agence 
école

14 à 16 
semaines de 

stages

Taux de 
réussite 
élevé à 

l’examen 
du B.T.S.

Equipe 
pédagogique 

expérimentée



POURSUITES D’ETUDES ET DEBOUCHES
•  Licences Professionnelles : 
          Assurance, Banque, Finance
•  Licences Générales : 
          Economie, Gestion, AES, Droit…
• Classe préparatoire ATS :
          Concours écoles de commerce
•  Masters (après licence) : 

• Banque  - Finance – Assurance
• Conseiller patrimonial
• Conseiller clientèle professionnels
• Conformité
• Chargé d’affaires entreprises
• Gestion d’actifs, opérations de marché 

et régulation des risques
• Management
• ….

Conseiller 
clientèle de 
particuliers

Conseiller 
clientèle 
banque à 
distance

Conseiller 
clientèle  de 

professionnels

Chargé 
d’affaires en 
PME / PMI

Analyste 
risques de 

marché

Conseiller 
patrimonial

Spécialiste 
conformité

Métiers 
finance et Big 

Data

……..
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